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O berco
Mensaje del Gerente General Corporativo

Queridos trabajadores y trabajadoras de DERCO:

Vivimos en un entorno voldtil e incierto, fenémenos que se han profundizado producto de los diversos y cambiantes escenarios del mundo de
hoy. Sin embargo, somos un equipo humano comprometido, que ha sabido sobreponerse v reinventarse permanentemente ante los nuevos
tiempos y desafios que los contextos plantean.

Trabajar en Derco sin duda nos llena de orgullo a todos y fodas quienes frabajomos y somos parte del desafio de ser y hacer crecer esta
gran compaiifa. Al mismo tiempo nos coloca frente a un importante desafio: “Ser la empresa preferida por todos los que se relacionan con

nosofros, por enfregar una experiencia superior”.
@ En Derco tenemos una identidad cultural enriquecida por cada una de las personas, que se encuentran en los diferentes paises en que esta
] presente el grupo v, formada con el aporte de cada una de ellas; con sus distintas miradas y visiones que hacen de Derco una empresa en

. la que valoramos la diversidad y la riqueza cultural.
PASION EXCELENCIA RESPETO INTEGRIDAD

Esta cultura, profundamente arraigada en nuestros trabajadores y trabajadoras, se resume en nuestro Dercoinfegro, que contiene la cultura,
valores, capacidades y précticas de desempefio de nuestro actuar y que es mandatorio para fodo nuestro quehacer diario. Tenemos un
pafrimonio valérico importante, que debemos de cuidar siempre y en cada accién, poniendo énfasis siempre en la creacion y preservacion
de los valores de Derco.

En Derco nos caracterizamos por hacer negocios de forma transparente y honesta. Rechazamos toda préctica o conducta que perjudique
y ponga en riesgo nuestra reputacion e integridad o la de ofros, v velamos por el cumplimiento estricio de la legislaciéon vigente. Para
nosotros siempre ha sido primordial el comportamiento responsable y ético, con todos los actores, personas, empresas o instituciones que
quienes nos relacionamos como organizacién; partiendo por nuesfros propios frabajadores y trabajadoras, nuestros proveedores, clientes
y nuestra vinculacion con el entorno en general. Estos principios son y seguirdn siendo los cimientos de nuestra ética, nuestra esfrategia y
del desarrollo sustentable de la compaiiia.
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Hagamos un poco de historia. En el aiio 2006, lanzamos nuestro primer “Cédigo de Conducta y Principios”. Durante el afio 2015,
cerca de mil personas de los cuatro pafses donde operomos, participaron activamente y aportaron sus opiniones para renovar nuesfros

valores corporativos Estos valores, précticas y nuestra forma de hacer las cosas, que dota a

Derco no solo de ética, sino de valores profundos y arraigados estard presente

Entre el 2016 y 2021 hemos frabajado en capacitar y reforzar el buen entendimiento de las conductas que engloban nuestro en el documento Dercointegro, al que tendrén acceso todos nuestros frabajadores y
Dercointegro, acompadado de diversas iniciativas comunicacionales, incluso ampliando su foco a la relacién con nuestros proveedores trabajadoras y que recomendamos encarecidamente leer e incorporarlo a su actuar profesional.
y concesionarios. Es el resumen de afios de buenas précticas, realizado por la experiencia conjunta a lo largo de toda la vida

de la empresa.
A dieciséis afios, de nuestro primer "Cédigo de Conducta y Principios’- nos hemos propuesto relanzar nuestro Dercointegro, buscando

de esta manera responder al contexto mundial actual, a las nuevas exigencias del entorno y los mercados, asi como también a las Cumplir a cabalidad nuestro Dercointegro, nos permitirG ser un actor positivo en todos los escenarios donde nos relacionamos, con
distintas normativas vigentes. Es asi como esta nueva version de nuestro Dercointegro, incorpora cuatro nuevas conductas, que son: las personas, comunidades, frabajadores y trabajadoras, proveedores y organizaciones. Podremos decir con toda propiedad: Existimos para
acompoariar y mejorar la vida en movimiento de personas y empresas para que puedan llegar a donde quieran.

®  Receptacion

e Apropiacién indebida
Un afectuoso saludo,

Alfonso Mérquez De La Plata
Gerente General Corporativo

e Administracién desleal

¢ Medidas sanitarias en epidemia o pandemia

E incluimos ademds, adecuaciones a dos conductas. La primera de ellas es la de Proveedores, a la que se le incluyé la negociacién
incompatible; y la segunda es la Comunidad y Medio Ambiente, a la que se incorporé el concepto de contaminacién de las aguas.

Contamos con el apoyo y compromiso de cada uno v cada una de ustedes, para que vivamos nuestro Dercointegro con la excelencia
,
que nos caracteriza como equipo, y asf reforzar nuestro actuar ético, con esfas nuevas conductas, junto a las ya existentes.
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Valores

@ PASION
Le damos un sentido especial a lo que hacemos, colocando
enfusiasmo y alegria en cada una de nuestras acciones.
Estamos comprometfidos con nuesfro frabajo, nuestros
compaferos y clientes.

@ EXCELENCIA
Nos desafiamos a encontrar soluciones creativas para
deleitar a nuestros clienfes. Tenemos la conviccion de que
trabajando cada dia con austeridad y aprendiendo de
nuestros errores, superaremos todas las metas que nos

® e
43 INTEGRIDAD EXCELENCIA propongamos.

¢5) RESPETO
Consideramos a cada persona como alguien Gnico y
valioso, reconociendo y celebrando los logros colectivos
e individuales. Valoramos el aporte de nuevas ideas, el
disentir y la diversidad de opiniones, pues trabajomos
0e9 juntos para construir un mejor ambiente laboral.

' ., Disfrutamos y promovemos el trabajo en equipo, porque
COLABORACION entendemos que es la Gnica forma de llegar més lejos.
Nos apoyamos entre fodas las dreas para lograr que
nuestros clientes vivan una experiencia memorable y Unica
en la industria.

Actuamos de manera infegra, honesta y fransparente,
haciendo siempre lo correcfo en nuestras relaciones de
negocios. Nos apegamos rigurosamente a las leyes vy
regulaciones en todos los paises en los que operamos.
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Cultura de Cumplimiento

DERCOINTEGRO es la guia que nos acompana para llevar a cabo nuestros negocios de manera correcta, lo que
se manifiesfa cuando acfuamos con éfica, en congruencia con nuesfros valores, nuestras conductas y principios,
politicas, procedimientos vy la ley.

Nuestro cédigo rige en todas nuestras decisiones y acciones, ya sea al interior de las oficinas, cenfros de
distribucion, bodegas, locales, salas de reuniones y también ante el mercado, a la hora de vender nuestros
productfos y relacionamos con nuestros clientes, proveedores, autoridades y competidores.

El Comité de Etica y Cumplimiento es responsable de promover, supervisar y hacer cumplir nuestro codigo
DERCOINTEGRO. Sin embargo, es responsabilidad de todos y cada uno de nosotros adoptarlo v actuar en
virtud de éste, manteniendo asf una cultura de excelencia éfica al inferior de la compaiiia.

En Derco, tomamos seriamente cualquier incumplimiento de nuestras politicas y conductas de infegridad. Todos
fenemos la responsabilidad de levantar cuestionamientos cuando los vemos. Investigamos las situaciones en su
tofalidad, fomando las acciones que correspondan.
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Esta es una guia para el cédigo
de conducta y principios de Derco.
Consérvalo, léelo y usalo.

Si tienes dudas ante una situacion,
preguntate lo siguiente:

e ;Estd mal o es ilegal?

* ;Me avergonzaré si el publico, mi familia o mis
amigos se enteraran?

® ;Podria dafiar la reputacién de Derco si la situacién
es ampliamente conocida?

Si tu respuesta a cualquiera de estas preguntas es “Si”,
deberds pedir asesoramiento de fu Jefe Direcfo, el
Cerente Contralor de tu pais o utilizar algunos de los
canales mencionados en el siguiente cuadro.

Recuerda que el incumplimiento de nuesfro cédigo de
conducta y principios puede tener graves consecuencias
para nosofros como individuos y para la empresa.

Somos Derco y todo lo que hacemos afecta positiva
o negafivamente a nuestra compafia, por lo tanto,
debemos hacer lo correcto en todo momento.

COSAS QUE NECESITO SABER:

ROL DE QUIEN RECIBE CONSULTAS O DENUNCIAS

DE PARTE DE ALGUN TRABAJADOR O
TRABAJADORA: * Nunca ignores cualquier inquietud que tengas,

incluso si es sélo una sospecha.

Si tienes alguna inquietud o quieres realizar una denuncia,

puedes utilizar algunos de estos canales: Quien recibe consultas, denuncias o preguntas de * Si no estds seguro, busca asesoria con tu Jefe Directo
! 7
cualquier trabajador o trabajadora debe, sin excepcién: los miembros del Comité de Etica y Cumplimiento
® Jefe Directo (generalmente serd tu primera opcién). o del Comité de Auditoria Local.
78 ~

® Gerente Directo y/o Divisional.

* Gerente de Personas de tu pais. e Escuchar y atender al denunciante. Dale el apoyo y

* Gerente Corporativo de Contraloria. confidencialidad solicitada.

e Un miembro del Comité de Etica y
Cumplimiento (Gerente General Corporativo,
Gerente Corporativo Finanzas, Gerente
Corporativo de Contraloria, Gerente Personas,
Lean y Sostenibilidad Corporativo).

* Si tienes dudas sobre el apoyo que debas entfregar,
escala la consulta o denuncia a 1u jefe directo o al
Cerente Corporativo de Confraloria.

® Un miembro del Comité de Auditoria Local
(Gerente General pais, Gerente de Administracién
y Finanzas pais, Gerente Contralor de tu pais,
Director miembro del comitg).

e Si la denuncia no ha sido reportada, recuérdale
que debe ingresarla en los Canales de Consulta y
Denuncia.

o
[ SRS R S S —— 4

® De manera anénima* a través de los Canales
de Consulta y Denuncia, disponible via web y
telefénica en cada pais (Ver pdgina 66).

<7
A

A 4

v

*A excepcion de conductas especificas por pafs, detalladas
en la politica corporativa “Gesfién de Consulias y Denuncias”
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Nuestra forma de hacer

NEGOCIOS

En Derco nos caracterizamos por hacer negocios
de forma transparente y honesta. Rechazamos toda
préctica o conducta que perjudique y ponga en
riesgo nuestra reputacién e integridad. Asimismo,
incentivamos el buen uso y cuidado de nuestros
activos y manejo de informacién.

(((©
((((01“0‘
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Conflictos de Interés Qué pasaria si... COSAS QUE NECESITO SABER:

“Un primo me ofrecié comprar una pequeia
participacién de su taller de reparacién
de automéviles. Para mi seria una gran
.. oportunidad, pero me pareceria raro ser
Nuestra declaracién competencia de Derco y seguir trabajando aqui. ® No intentes obtener un beneficio personal derivado de un
2Puedo asociarme con mi primo en su tallere”. conflicto de interés.

® Debes declarar eventuales conflictos de interés (personales,
familiares u otros), en la herramienta Success Factor u otra
herramienta que provea Derco.

Esperamos que todos los negocios conducidos por Derco o en su representacion
estén libres de conflictos de interés y abuso de poder para beneficio personal. L
Bajo ninguna circunstancia estd permitido mantener participacién en negocios
de la misma industria o sector de cualquiera de las divisiones de Derco, ya
sea con una empresa a nombre propio, a través de un familiar o persona
relacionada.

;Qué hacer?

Esto no estd permitido. Si crees que puede
existir un conflicto de interés frente a alguno de
los negocios Derco, acércate a tu Jefe Directo
para compartir la situacién que te inquieta y te
asesore en cémo proceder. La mejor manera

. i de evaluar posibles conflictos de interés
OpOI’fUhIdeeS de carrera de éstos. es comunicdndolos directa y abiertamente
antes de realizar una accién que pudiera
comprometerte. *

A ‘ v *También puedes ufilizar alguno de los Canales de Consulta

y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.
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¢ Qué entendemos por Conflictos de Interés?

Existe conflicto de interés en las situaciones en las que alguien
tiene intereses comerciales o lealtades que entran en conflicto
entre si, contraponiéndose el interés propio y el institucional
(participacién en una sociedad de la misma industria o sector,
trabajos ocasionales para la competencia, contratacién de
proveedores relacionados, supervisién de familiares, etc).

En el caso que existan familiares trabajando en la empresa, ningin empleado
podré supervisar, ejercer influencia sobre evaluacién, remuneracién u

e e ————————— -
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Lavado de Activos y Financiamiento © ©

de Actividades Terroristas Qué pasaria si..

“En nuestro local de ventas existe un cliente que
recurrentemente compra unidades pagando en
efectivo y siempre pide que se facturen a nombre
de terceros. 3Debiera reportar este tipo de
hechos?”.

Estar atento a sefiales de conductas sospechosas y denunciarlas:

* Proveedores que solicitan pagos en efectivo.

e Proveedores que solicitan pagos en cuentas inusuales en el
extranjero.

e Clientes que pagan en efectivo altas sumas de dinero en vez

Nuestra declaracién de pagar con cheque o electrénicamente.

e * Nunca trates con delincuentes. Si sospechas de alguien
con quien estds haciendo negociaciones, realiza
una investigacién de antecedentes.

En Derco no aceptamos ni participamos de ninguna accién o negocio, ni con clientes no

con proveedores, que no cuenten con la garantia de transparencia que esperamos, es por ;Qué hacer?
Si, debes reportarlo. Cada uno de nosotros o~ 0
debe cuidar siempre y estar alerta a que los i

dineros o bienes que reciban a nombre de la

empresa no provengan de actividades ilicitas o
de ninguna especie. Si tienes sospechas de (v1

ello por lo que cada uno de los trabajadores deberd velar porque se realicen los controles

_______________________

establecidos para evitar aquellas transacciones que pretendan encubrir negocios ilicitos.

¢ Qué entendemos por Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo?

El Lavado de Activos es un conjunto de operaciones (compraventa
de bienes o instrumentos monetarios, empresas fantasma,
contrabando de efectivo, facturas falsas o doble facturacién,
garantias de préstamos, entre otras) realizadas por una o mds
personas, fendientes a ocultar o disfrazar el origen ilicito de bienes
o recursos que provienen de actividades delictivas.

que algo asi ocurriese, te debes contactar de
inmediato con el Gerente Contralor de tu pais
en forma directa o utilizar los Canales de

Consulta y Denuncia establecido para ello.

e m e, ———————

Por su parte, el Financiamiento del Terrorismo es cualquier forma
de accién econémica, ayuda o mediacién que proporcione apoyo
financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas.

N

*También puedes ufilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.
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Soborno - Cohecho

Nuestra declaracion

El éxito de Derco se debe a la fortaleza de sus marcas y también en parte
importante a su reputacién al operar con integridad. En Derco rechazamos
cualquier tipo de acto que involucre corrupcién. Dar o recibir sobornos es
ilegal y puede generar consecuencias profundas y graves para las personas e
instituciones involucradas.

& 1

DERCOINTEGRO

Q

Qué pasariassi...

“Uno de mis proveedores me propuso que para lograr sus

metas de ventas me ofreceria un importante descuento por

aumentar el volumen de compra. Ademds, me insinué que

yo podria recibir ‘algo’ a cambio de efectuar la operacién.
Es una oferta tentadora, 3Qué debiera hacer?”.

DI I I AT R R R R R}
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COSAS QUE NECESITO SABER:

* Nunca dar, ofrecer, solicitar o aceptar ningin tipo de
soborno.

® No permitir que ofras organizaciones utilicen un soborno
cuando hagan negocios con nosotros.

® Si no estds seguro acerca de alguna situacién de este tipo,
busca asesoria del Area Legal o con el Gerente Contralor
de tu pas.

;Qué hacer?

En Derco no avalamos la entrega o recepcién de ningdn
tipo de incentivo irregular, con ninguno de los grupos de
inferés con los que nos relacionamos (Clientes, Proveedores,
Autoridades, Competidores, Otros).

Si te ves enfrentado a una situacién en la que te quieran
dar o pedir algdn tipo de incentivo para tomar una decisién,
comunicate inmediatamente con tu Jefe Directo. *

éA qué nos referimos con Soborno y Cohecho?

Soborno: Regalo, dddiva o medio con el que se corrompe a

alguien o se consigue que haga algo en favor de uno, con la

intencién de hacer un negocio desleal u obtener una ventaja
personal.

Cohecho: Es lo mismo que el soborno, pero el delito involucra
a un funcionario publico nacional o extranjero o autoridad de
gobierno. Cohecho activo es dar u ofrecer soborno y el Cohecho
pasivo el recibir soborno.

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulta y Denuncia
sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.
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Recepcién y Entrega de Regalos Qué pasaria si..

“Hace tiempo me relaciono bastante con un proveedor al
que le compramos cantidades importantes. Ayer ofrecié * Nunca pedir o sugerir regalos, entretenimiento u

invitarme al mejor lugar del estadio si mi equipo llega a la hospitalidad.
final. sPuedo aceptarlo?”. ® Conocer y respetar los limites de los regalos segin

Nuestra declaracion la politica de tu pais.

DRI T R A EP R R AR}

* Sé transparente en todo momento y solicita

{Qué hacer? bocns v °
aprobacion para cuaiquier excepcion.

Los regalos, la hospitalidad y el entretenimiento a veces pueden ser necesarios
para formar buenas relaciones comerciales. Sin embargo, éstos no deben

Lo recomendable es siempre, con amabilidad y respeto,

flicto de | , da signifi b i rechazar ese tipo de regalos, ya que se puede considerar
representar un contlicto de interés que pueda significar un soborno o utilizarse que existe un trato preferente a quien los hace, como

para obtener una ventaja personal. En Derco no aceptamos la recepcién o que se le concedan contratos, mejores precios o unas
entrega de regalos, de forma directa o indirecta mds alld de los condiciones de negociacién mds favorables. 0
limites definidos para cada pais, evitando asi que se constituya en En general, no hay ninguna razén por la que en Derco

un compromiso para quien los recibe. debamos recibir u ofrecer regalos. Si algin proveedor
o cliente quiere hacernos un regalo, donacién o nos

¢ Qué consideramos por Regalo?

Cualquier obsequio, presente, atencién, propina
o cortesia otorgados por o para: clientes,
proveedores, entidades o instituciones con las cuales
la organizacién tenga relaciones comerciales o de
servicios.

ofrece un auspicio, lo mejor es informarlo directamente
a nuestros superiores y/o consultarlo con el Area de
Personas y/o Gerente Contralor de tu pais*, y actuar
segun lo definido en la politica corporativa “Recepcién y
entrega de regalos, beneficios e invitaciones a clientes o
proveedores”.

e ———————————
L N ———— 2

*También puedes ufilizar alguno de los Canales de Consulia y Denuncia
sefialados en la pagina 66 del presente codigo.
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Libre y Sana Competencia -
Anti Monopolio - Anti Colusién

Nuestra declaracién

En Derco abogaremos por respetar las leyes y
normas que rigen la libre y sana competencia en
los mercados, entregando a los clientes la garantia
de actuar en forma transparente. Competimos en
forma abierta, leal y honesta.

Derco jamds promoverd o aceptard acciones de
colusién entre competidores y la competencia
desleal, para obtener beneficios o una mejor
posicién competitiva, a través de acuerdos con
proveedores o con algin actor de la competencia.

Q

Qué pasaria si...

“la semana pasada, escuché a mi
jefe hablar por teléfono con una
persona del drea comercial de
otra firma automotriz.

Me parecié escuchar que ambos
hablaban de reaccionar frente a
un incremento de costos mediante
un alza coordinada en los precios.
sEs esta una estrategia vdlida?”.

} ‘ A 22| € DERCOINTEGRO

;Qué hacer?

Esta no lo es. Jamds se debe defender
o promover actos que puedan afectar
el libre y leal funcionamiento de la
competencia en el mercado.

Si detectas una situacién que podria
vulnerar las normas legales que rigen la
competencia libre y leal en los mercados,
debes comunicdrselo de inmediato a tu
Jefe Directo o al Gerente Contralor de tu
pais*, y actuar segun lo definido en la
politica corporativa “Libre Competencia”.

Situaciones como éstas pueden incluir
colusién entre competidores, abusos de
posicién dominante, denigracién de un
rival, publicidad comparativa engafiosa,
pactos desleales de exclusividad con
proveedores, comercializar repuestos
homologados bajo la promesa de instalar
repuesto original, desacreditar producto
de un competidos sin fundamento técnico
para ellos, entre ofras.

*Tombién puedes utilizar alguno de los Canales de

Consulta y Denuncia sefialados en la pagina 66 del
presente codigo.

104

COSAS QUE NECESITO SABER:

® Compite de forma honesta y leal. Nunca ilegalmente.

® No compartas informacién de precios, estrategias de ventas, términos

comerciales de proveedores o planes de lanzamiento con competidores.

® Preocipate de obtener la aprobacién de tu Jefe Directo antes de

asistir a eventos de la industria y estar capacitado para participar.

* No discutas ni acuerdes de ninguna forma con competidores precios

o términos de venta, cuotas de mercado, distribucién de mercados
geogrdficos, bloqueo a entrada de competidores o cuotas de venta.

¢ Qué entendemos por Libre Competencia y Colusién?

La libre competencia representa la libertad de decisién de quienes participan en
el mercado, en un contexto en el que las reglas del juego son claras para todos y
se cumplen efectivamente. La libre competencia genera incentivos para que una
empresa genere una ventaja competitiva sobre otra, mediante la reduccién de
costos y superioridad técnica.

La colusién es un acuerdo en que dos o mds empresas de un mercado definen
actuar de manera concertada respecto del resto de las empresas. El fin de este tipo
de acuerdos es que cada una de las empresas participantes en la colusién, tome
control de una determinada porcién del mercado en el que operan, y actuar de
manera monopdlica o de cartel, impidiendo a ofras empresas entrar al mercado.

La competencia intensa favorece el buen funcionamiento de los mercados y
privilegia el bienestar de los consumidores, pero una competencia infensa no puede
llevar a actos de competencia desleal.
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Labores Externas e © ©
Inversiones Personales Qué pasaria si..

“Tengo un amigo que tiene una distribuidora de
neumdticos provenientes de Asia. Me ofrecié : )
siempre y cuando no representen un conflicto de

trabajar algunas horas con él en mis ratos libres .

., o inferés para Derco y sean fuera de los lugares y
Nuestira declaracion para aumentar un poco mis ingresos. 3Puedo horarios de trabaijo.

aceptar la propuesta?”.

® Puedes realizar labores complementarias,

los trabajadores y trabajadoras de Derco no podrdn * Si quieres invertir tu dinero o realizar frabajo
extra, busca sectores que no estén relacionados

participar en labores externas, remuneradas o voluntarias, que /USROS con el giro de Derco.
signifiquen un conflicto de interés con las actividades propias -
de la empresa o que se ejecuten dentro de los horarios de ¢ Qué hacer?

trcbo]o establecidos. No, ningln trabajador y trabajadora realiza % O
labores externas, éstas no pueden ejecutarse en
empresas que tengan el mismo giro de cualquiera

Asimismo, nuestros trabajadores y trabajadoras sélo podrdan

¢A qué nos referimos con Labores Externas

A

1 1

1 1

. . . . . . ! !
1 . 1

invertir su dinero en empresas o actividades no relacionadas de nuestras lineas de negocio, ni en los horarios de : e Inversiones Personales? :
con el giro de la compaiia. De esta manera, se evita el uso Derco. Si tienes cualquier duda puedes acercarte a E Es la realizacion de tareas extra laborales, i
de informacién que podria ser relevante u otros conflictos que tu Jefe Directo o al Gerente Contralor de tu pais*. - remuneradas o volunarias, o inversiones :
) ) : o ] monetarias que surjan por algin interés personal !
pudieran surgir producto de dicha actividad. : o por las ganas de fener una fuente de ingresos :
: adicional. i

\ U

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.
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Activos Derco

Nuestra declaracion

Los activos de Derco son cruciales para sus operaciones y deben ser utilizados exclusivamente
en aquellas tareas para las que fueron asignados. Esto incluye dineros de cajas, anticipos,
propiedad fisica como edificios y equipos, celulares, vehiculos, computadores, propiedad
intelectual, efc. Estos son entregados para que cada empleado realice su trabajo diario y son
propiedad de la empresa.

Cada uno de nosotros es responsable de cuidar estos activos. En Derco confiamos en que
nuestros trabajadores y trabajadoras aplicardn un criterio adecuado en el uso.

%

Q

Qué pasariassi...

“Por la naturaleza de mi trabajo, tengo asignado un vehiculo de
la compaiiia para visitar clientes. Tengo que llevar los muebles
de un amigo a una ciudad cercana durante el fin de semana,
sPuedo hacerlo usando el vehiculo de la compafia?”.

DI I A I AT AT R R R R}

104
COSAS QUE NECESITO SABER:

* Sé cuidadoso cuando utilizas bienes que son propiedad de la
compaiia.

® No gastes dinero de la compania sin permiso o sin las
aprobaciones correspondientes.

* No utilices los activos de la compafiia para tu uso personal ni

fuera de las instalaciones de la empresa, salvo que cuentes con

autorizacién para ello.

® El uso de bienes de la empresa en fines personales constituye
abuso de confianza, lo cual estd penado por ley.

;Qué hacer?

No, los activos son parte del patrimonio de la
organizacién y no deben ser mal utilizados. Ten en
cuenta que solamente deben ser utilizados con fines
propios de la empresa. Si se trata de una emergencia,
consulta con tu Jefe Directo para ver qué alternativas
existen.”

¢ Qué entendemos por Activo?

Un activo es un bien que la empresa posee y que
puede convertirse en dinero u ofros medios liquidos
equivalentes. Forman parte de los activos los bienes fisicos
(inmuebles, autos, teléfonos, computadores, camionetas) el
equipamiento, materiales de trabajo, correo electrénico y
acceso a Internet, entre ofros.

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia y
Denuncia sefialados en la padgina 66 del presente cédigo.
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Sistemas de Informacion

Nuestra declaracién

Los sistemas de informacién son fundamentales para nuestro negocio. El uso
incorrecto de ellos puede exponer a amenazas tales como: robo de informacién,
virus, hackeos, entre otros. Mantener la seguridad de nuestros sistemas es
responsabilidad de cada uno, cuidando la privacidad de los accesos y de la
informacién contenida en éstos.

p
[ 4
[ 4
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Q

Qué pasaria si...

“Me voy de vacaciones y necesito que alguien de
mi equipo apruebe las érdenes de compra. Para
eso le estoy compartiendo mis claves a uno de mis
colegas que es de toda mi confianza. 3Se puede
hacer esto?”.

............

;Qué hacer?

No compartas tus claves de acceso. Los sistemas
de informacién son parte del patrimonio de la
organizacién y no deben ser mal utilizados.
Debes tener en cuenta que éstos sélo deben ser
utilizados para fines propios de la empresa y
salvaguardando todas las normas de seguridad
para accesos y manejo de la informacién que
contienen.

Si tienes dudas, contdctate con el Gerente
Contralor de tu pais para que te oriente y asesore
sobre qué hacer en estos casos. *

*También puedes ufilizar alguno de los Canales de Consulta
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.

COSAS QUE NECESITO SABER:

® Los sistemas de informacién de la compaiiia estén en

permanente monitoreo para evitar fugas de informacién,

ackeos, contenido inadecuado o mal uso de controles de
hackeos, contenid decuad luso d troles d
acceso.

Nunca deshabilites las funciones de seguridad. Td eres
responsable de mantener la seguridad de la informacién por
esto, mantén tus claves seguras que cumplan con los protocolos
establecidos. Nunca compartas tus claves con nadie.

e Cudndo tengas que delegar o derivar tareas que involucren

aprobaciones o manejo de informacién en sistemas a las
cudles sélo 1 tienes acceso, ya sea por vacaciones, licencias
médicas u ofros motivos, debes contactar al personal del Area
de Tecnologia para que te asesore en el procedimiento a
seguir.

¢ Qué entendemos por Sistemas de Informacion?

Son todo el equipo tecnoldgico de informacién adquirido o
cedido bajo licencia por Derco, incluyendo computadoras
de escritorio, portdtiles, teléfonos, celulares, software, correo
electrénico, datos e intranet.

..................................................
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Uso de Informacién Confidencial
y Proteccién de Datos

Nuestra declaracion

Toda la informacién que generamos a diario pertenece a Derco y es en primera
instancia confidencial, por lo tanto, no debe estar disponible para dominio
pUblico, a menos que sea aprobado explicitamente. A su vez, cuando los
empleados, clientes o cualquier otra persona con la que mantengamos relacién,
nos brindan informacién personal, es nuestro deber protegerla, conservarla en
un lugar seguro y sélo utilizarla para el motivo por el cual fue proporcionada.
Esta informacién nunca debe ser revelada a terceros sin autorizacién i tampoco
utilizada para beneficio personal.

o
~
—_~ -
e o

% [ ]
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Q

Qué pasariassi...

“Un familiar trabaja en una compaiia de seguros
y me ha pedido que le dé informacién sobre los
trabajadores y trabajadoras de Derco para poder
ofrecerles sus seguros. zEstaria incumpliendo
alguna norma si le doy esta informacién?”.

DRI I I I T R R R AT

;Qué hacer?

Si, se estaria incumpliendo con normativas legales.
La Ley de Proteccién de Datos Personales y la politica
de uso de la informacién de Derco indican que para
entregar informacién de clientes, proveedores o
trabajadores y trabajadoras, ellos deben autorizarlo
expresamente. Por lo tanto, debemos contar con las
autorizaciones apropiadas para el manejo y entrega
de informacién desde y hacia terceras personas.

Si tienes dudas sobre alguna situacién de este tipo,
comunicate con el Gerente Contralor de tu pais para
que te oriente y asesore.*

*También puedes ufilizar alguno de los Canales de Consulta
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.

®

COSAS QUE NECESITO SABER:

® Asegurate de que tienes permiso explicito de las personas
antes de obtener y utilizar su informacién personal.

e Utiliza la informacién para los fines indicados y deshazte de
ella de forma segura cuando no la necesites mds.

e Si trabajas con informacién de Derco en un lugar publico,
asegurate de que no te observen ni escuchen.

e Sélo puedes compartir informacién de Derco piblicamente si
tienes la autorizacién para hacerlo.

® Si necesitas compartir informacién de Derco con

organizaciones especificas, asegirate de fener un contrato de
confidencialidad y el permiso correspondiente de la empresa.

® Si te vas de la empresa, devuelve la informacién de Derco a
tu Jefe Directo.

2.

¢ Qué entendemos por Informacion Confidencial?

Toda informacién relacionada con los planes, estrategias,
proyectos, lanzamientos, precios, clientes actuales o potenciales,
competidores, proveedores, empleados, resultados financieros u
operacionales o cualquier tipo de informacién que pertenezca a

Derco y que no deba ser de conocimiento publico.




Receptacién

“Un nuevo proveedor me contacta para

ofrecerme un producto a un precio * Nunca aceptes ofertas de terceros, para las cuales se tengan
sustancialmente menor comparado al precio sospechas del origen de los productos.
Nuestra decl .. de ese misme producto (de igual calidad y e Si te ofrecen un producto con un precio sustancialmente
e caracteristicas) de ofros proveedores en el menor al de mercado, no lo aceptes e investiga su origen.

) mercado”
En Derco velamos porque todos los productos que ofrecemos tengan un origen

licito y no provengan de actos delictuales. Por lo que trabajamos con canales
de distribucién y proveedores reconocidos en los mercados.

e Siempre debemos operar con proveedores establecidos y

sPodria aceptar la oferta? ”
que cumplan la ley y las politicas de Derco.

. ?
;Qué hacer? :
En caso de existir alguna duda sobre el origen de algin producto ofrecido a Previo a aceptar dicha oferta, debes +Qué entendemos por Receptacin?
Derco por un tercero, debemos abstenernos de aceptar esa oferta hasta que investigar que el origen de ese producto La receptacion consiste en la tenencia, venta, compra o
validemos el origen licito del pI’OdUCfO. ofrecido por el nuevo proveedor sea licito. fransformacién de especies o cosas hurtadas, robadas, o ilicitamente

. apropiadas, conocimiento o debiendo conocer su origen.
Luego debes evaluarlo y validar que cumpla

la politica corporativa Vinculacién de Para que se configure .el delito de receptacién no.necesariamenfe

. ; . se requiere que quien tenga el acceso a los bienes esté en
proveedores nacionales e internacionales. conocimiento del origen ilicito de éstos, baste que NO conozca el
Y si adn tienes dudas debes rechazar la origen de éstos.

oferta y debes reportarlo a tu Jefe Directo o

al Gerente Contralor de tu pais*.

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.

32(| ¥ DERCOINTEGRO 33| ¥ DERCOINTEGRO




Apropiacion Indebida

Nuestra declaracion

En Derco consideramos como propios los bienes que han sido
legalmente adquiridos.

Por lo que rechazamos cualquier apropiacién de bienes sobre los
cuales no tenemos derecho legal alguno y que debemos devolver a
un fercero.

Esté prohibido que cualquier trabajador o trabajadora se apropie de
cualquier activo que Derco le haya entregado para el cumplimiento
de sus funciones, tales como; laptops, teléfonos celulares, dinero en
anticipo, entre otros, ya que son de propiedad de Derco.

34| ¢¥ DERCOINTEGRO

Q

Qué pasariassi...

“Un ex trabajador de Derco fe cuenta que no
devolvié el laptop que Derco le habia entregado
para realizar sus funciones, y que tampoco en Derco
se lo solicitaron....

sDeberia reportar este hecho?”.

;{Qué hacer?

Si, debes reportarlo. Esta situacién podria
constituirse un acto de apropiacién indebida.

Reporta este hecho de inmediato a tu jefatura o
al Gerente Contralor de tu pais.*

Rechazamos cualquier apropiacién indebida
sobre bienes de terceros o de la compaiia y
obtener un beneficio personal.

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.

4

COSAS QUE NECESITO SABER:

® En Derco rechazamos cualquier apropiacién
indebida sobre bienes de terceros o de la compaiiia
y obtener un beneficio personal.

* Se debe cumplir en plazo y forma todas las
obligaciones que Derco se ha comprometido, como:
devolucién de anticipos, garantias de proveedores,
fondos por rendir, bienes, efc.

4

1

i ¢ Qué entendemos por

: Apropiacién Indebida?

1

! La apropiacién indebida, como dice su nombre,

] es hacer propio algo que es de ofro y respecto del
i cual existia una responsabilidad de administracién
i o cuidado, y que se tiene por obligacién

1

' devolverlo, debido a esta responsabilidad.

:
1
1
1
1
1
\Y

Es similar a un hurto, con la diferencia que se hace
por quien tiene la obligacién de devolver el bien
del que se apropié.
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Administracion Desleal Qué pasaria si... COSAS QUE NECESITO SABER:

" . . .
Te enteras de que en un proceso de licitacién se
seleccioné una oferta que fenia un costo mayor ® El patrimonio de Derco estd por sobre los beneficios
que las ofras, con el mismo nivel de servicio y personales y de terceros.
Nuestra decl .. calidad, y esta empresa elegida tiene relacion e Cualquier decisién que se tome primando el beneficio
Lz e fzedie e e de parentesco con un ejecutivo de Derco. personal o de terceros y que produzca un prejuicio para

el patrimonio de Derco NO estd permitido.

En Derco velamos porque todas las decisiones que tomamos sean en beneficio ¢Qué debiera hacer?”.

del patrimonio de la empresa.

Es por ello que rechazamos en forma vehemente cualquier decisién que se ;Qué hacer?

tome para beneficio personal o de terceros ajenos a Derco y que perjudique el “:Qué entendemos por Administracion Desleal?

Administracién Desleal corresponde a quien estando a cargo
de un patrimonio ajeno, utiliza su posicién de poder dentro
de la toma de decisiones para favorecer a terceros ajenos a

si mismos, causando efectos negativos respecto al patrimonio

que estd administrando.

i ) En Derco no avalamos este tipo de
patrimonio de Derco. hechos y los rechazamos.

Debes reportar inmediatamente esta
situacién a tu Jefe Directo o al Gerente
Contralor del pais *

P ——
e r e, ——————-

*También puedes ufilizar alguno de los Canales de Consulta
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.
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Nuestra declaracion

En Derco orientamos nuestros esfuerzos a propiciar y mantener una cultura de
seguridad y autocuidado, que permanentemente promueva la salud ocupacional
e integridad fisica y psicolégica de todos los trabajadores y trabajadoras.

Derco es una organizacién absolutamente respetuosa de las leyes y
reglamentos relacionados con seguridad laboral y prevencién de riesgos para
sus empleados.

oERcy

Q

“El trabajo en la bodega de repuestos se ha expandido
tanto que los estantes donde se almacenan los repuestos
han tenido que crecer también. Sin embargo, me genera
preocupacién saber si estdn correctamente instalados como
para soportar sismos de alta intensidad, situacién que
eventualmente podria poner en riesgo tanto mi vida como la
de mis companeros. 3A quién podria consultar sobre esto?”.

DRI R I R AR R R Ar]

104

® Presta atencién en todo momento a tu seguridad personal y cumple
con los procedimientos de Prevencién de Riesgos establecidos para
tu lugar de trabaijo.

* Sélo redliza las funciones para las que estés capacitado. Si tienes

alguna duda, busca asesoria en el Area de Prevencién de Riesgos.

* Usa siempre los elementos de proteccién personal que te fueron
entregados.

* Nunca te presentes a trabajar bajo el efecto del alcohol y drogas.

Si consideras que las condiciones de seguridad son insuficientes
o implican un riesgo a tu integridad, comunicate con el Area de
Prevencién de Riesgos o con el Area de Personas para redlizar las
evaluaciones correspondientes, y en caso de ser necesario, tomar
las medidas pertinentes a la brevedad. *

En Derco queremos que después de cada jornada todos vuelvan
a sus casas sanos y salvos. Es por eso, que exigimos que nuestros
trabajadores y trabajadores sigan y respeten las indicaciones
detalladas en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
o en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

¢A qué nos referimos con Seguridad Laboral?

De acuerdo a las leyes de cada pais, existen una serie de
requisitos que los empleadores deben cumplir a fin de ofrecer
estabilidad, equilibrio y prevencién a sus empleados. En
general, la Seguridad Laboral tiene por objeto la aplicacién
de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias
para la prevencién de riesgos fisicos y sicolégicos derivados
del trabajo.

*También puedes ufilizar alguno de los Canales de Consulta y Denuncia
sefialados en la pagina 66 del presente codigo.
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Trabajo Irregular

Nuestra declaracion

En Derco trabajoamos apegados a las leyes y normativas
laborales vigentes de cada pais en el que operamos.

Lacompaniaescontrariaacualquierformadetrabajoirregular
(trabajoforzado, trabajoinfantil, trabajodeindocumentados).
Esto aplica tanto al interior de la organizacién, como para
nuestros concesionarios y proveedores.

Q

Qué pasaria si...

“He visto que durante el verano, producto de las
vacaciones de muchos trabajadores y trabajadoras,
algunos talleres reemplazan la mano de obra con
menores de edad. Hacen bien el trabajo, pero no tienen
contrato y ademds entiendo que eso es ilegal. sDebo
hacer algo?”.

DRI A A A AP AN

;Qué hacer?

Si, debieras informar de esta situacién. Nuestra empresa
respeta plena e integramente las normativas laborales
vigentes de cada pais en el que opera. Por tal motivo, en
Derco, nos aseguramos que las personas que contratamos
cumplan con lo legalmente establecido, desde todo punto
de vista (edad, documentacién, etc).

Sin embargo, si tienes alguna duda o consulta especifica
sobre estos temas puedes conversarlo con con tu Jefe
Directo o con el Area de Personas de tu pais.*

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pégina 66 del presente codigo.

-

COSAS QUE NECESITO SABER:

® Consideramos que los menores de 18 afios son
menores de edad. Si las normas locales de tu pais son
més estrictas que éstas, apégate a ellas.

® Debemos velar para que todas aquellas organizaciones
que hacen negocios con Derco en nuestra cadena de
valor (concesionarios, proveedores, etc.) cumplan con
esta normativa.

* Asegurate de que todo el personal conozca sus
condiciones de trabajo y las normativas que aplican a
ellos.

¢A qué nos referimos con Trabajo Irregular?

Cualquier relacién laboral que no cumpla con todas
las normativas laborales vigentes de cada pais en el
que operamos.

N —————————
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Q

® Debemos respetar cualquier tipo de diferencia

“Algunos de mis compaieros se burlan

., permanentemente de mi aspecto fisico. Esto me
Nuestra declaracién

incomoda y me hace sentir mal. 3Qué puedo (cultural, religiosa, politica, fisica, de género,
. . . L, hacer en esta situacion?”. étnica, efc.) entre quienes trabajamos en Derco

En Derco rechazamos cualquier acto de intolerancia, discriminacién o abuso que y con nuestros grupos de inferés con los que nos
atente contra la dignidad de algin trabajador o trabajadora. Estamos consolidando relacionamos.
nuestra estrategia de equidad de género, asi como también, la politica migratoria, e En Derco las personas ascienden y son
de inclusién, con el objeto de crear un lugar de trabajo culturalmente diverso y de ;ec;‘;':cﬁgridggszcrgﬁse o1 Y loRITPED Y
apoyo, donde todos los empleados reciban un trato justo y tengan la oportunidad de Si eres victima de discriminacién o infolerancia
desarrollarse en plenitud. por parte de algin superior o comparnero puedes

informarlo a tu Jefe Directo o al Area de Personas
Por ello, respetamos las creencias, costumbres, origen étnico, religién, opinién politica, de tu pais.* . ¢A qué nos referimos con Discriminacion?
condicién fisica, género, discapacidad y edad de nuestros empleados, clientes, Trato diferente y perjudicial que se da a
proveedores y todos los grupos de interés con los que nos relacionamos. una persona por motivos de raza, género,

edad, costumbres, ideas politicas, religién o

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia capacidades fisicas.
- y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo. ~ -
=
J
” ‘ A 45 @ DERCOINTEGRO




Acoso Sexual o Laboral

Nuestra declaracion

En Derco rechazamos cualquier forma de acoso que pueda afectar
a alguno de nuestros empleados y que le impida trabajar en un
contexto sano y tranquilo. El bienestar fisico y psicolégico es clave
para el buen desarrollo de cada miembro de nuestra empresa.

Es por ello que la compaia resguarda el derecho de todos sus
empleados a gozar de un ambiente laboral adecuado y libre de
cualquier tipo de hostigamiento.

DERCOINTE GRO

Q

Qué pasaria si...

“Soy nuevo en el local de ventas. Mi jefa ha sido bastante
amable y me ha estado apoyando, ensefidndome algunas
cosas o incluso ayuddndome a cerrar ventas. Inicialmente
yo veia esto como algo normal. Sin embargo, en la Gltima
semana ella me ha estado haciendo algunos comentarios o
insinuaciones que me parecen poco apropiadas y me ponen
incémodo. 3Cémo debiera actuar dado que ella es mi jefa
directa?”.

DI A I AT R R R R R}

;Qué hacer?

En Derco rechazamos este tipo de conductas. Si te sientes
acosado(a) por algin tipo de amenaza o conducta que
consideras inapropiada, te sugerimos contactarte con el
Area de Personas en tu pais (algon miembro del Comité de
Convivencia en Colombia). En caso que prefieras mantener
el anonimato* de tu identidad por temor a alguna represalia
puedes utilizar las lineas de soporte anénimas con las que
cuenta nuestra compahia.**

*A excepcién de conductas especificas por pafs, defalladas en la
politica corporativa "Gestion de Consultas y Denuncias”

**También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulta y
Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.

COSAS QUE NECESITO SABER:

® Nunca acosar, hostigar o discriminar a nadie
por su condicién o ideas.

® No utilizar un lenguaje amenazante o
intimidante para forzar a otros a hacer algo.

e Si eres informado o presencias un acto de
acoso sexual o laboral debes denunciar el
hecho inmediatamente.

¢A qué nos referimos con Acoso
Sexual y Laboral?

Se produce Acoso Sexual cuando una persona
realiza insinuaciones verbales, visuales o fisicas
de cardcter sexval no deseado, asi también como,
requerir conductas de cardcter sexual no consentidas
que hagan a ofra persona incomodarse.

El Acoso Laboral es el trato hostil o vejatorio al que es
somefida una persona en el dmbito laboral de forma
sistemdtica, que le provoca problemas psicolégicos
y profesionales, pudiendo perjudicar su situacién
laboral u oportunidades en el empleo.

N
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Nuestra declaracion

En Derco no aceptamos el uso de alcohol y/o drogas dentro de los espacios
laborales ni en los horarios de trabajo. Es nuestro deber cuidar y velar por
la seguridad de nuestros empleados, lo que resulta incompatible con el
consumo de alcohol y sustancias prohibidas.

Cada trabajador y trabajadora debe contar con el debido apoyo médico
si el uso legal de medicamentos prescritos perjudica sus habilidades para
desempefar sus funciones de forma responsable o afecta y pone en peligro
a ofras personas en el lugar de trabajo.

) 4 4
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Q

“En el dltimo tiempo me he dado cuenta que un
compaiiero de trabajo llega después del almuerzo con
bastante olor a alcohol. Su conducta es distinta y su
condicién pone en riesgo su seguridad y también la
nuestra y ademds afecta su desempefio laboral
2Qué debo hacer?

DRI I A A R RT BT

En Derco no estd permitido presentarse a trabajar bajo
la influencia del alcohol o drogas. Entendemos que
algunas personas pueden tener problemas de adiccién
y en esos casos, buscaremos la manera de apoyarlos.

Si ves una situacién como esta o si utilizas algin
medicamento prescrito por tu médico que pueda
representar un problema para el normal desempefio
de tu trabajo, comunicaselo a tu Jefe Directo o al Area
de Personas de tu pais para buscar los resguardos
pertinentes o el apoyo que sea requerido. *

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente codigo.

® Ademds de perjudicarte a ti, el uso de alcohol y drogas
también puede afectar a ofros.

® El consumo de alcohol y drogas representa un riesgo
para tu seguridad laboral y la del resto de personas que
trabajan en Derco.

e Si tienes un problema de adiccién, inférmalo y la
empresa buscara una forma de ayudarte.

¢A qué nos referimos con Drogas?

La Organizacién Mundial de la Salud define como droga

a toda sustancia que, introducida en el organismo, puede

modificar una o mds funciones de éste, y que es capaz de
generar dependencia y ofras reacciones.
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Medio Ambiente y Comunidad

Nuestra declaracion

En Derco entendemos que el desarrollo de nuestro negocio puede generar
impactos positivos y negativos a las comunidades vecinas y en el medio ambiente.

Es por ello que resulta fundamental reducir o eliminar los impactos negativos y
potenciar iniciativas que apunten a aportar positivamente al medio ambiente y
la comunidad.

Es asi como nuestra empresa promueve el cuidado del medio ambiente a través
de la calidad de nuestros productos y la correcta ejecucién y responsabilidad
sobre sus operaciones, procurando siempre ser un agente de cambio positivo
para las comunidades y el entorno donde se desempefia.

o

A
r

Q

Qué pasaria si...

“Me he dado cuenta de que un compariero mecénico de
uno de nuestros talleres estd arrojando los aceites de los
autos, directamente en un desague en lugar de utilizar
contenedores especialmente destinados a ello y esto es
una infraccién ambiental que podria constituir un delito.

sDebiera avisar sobre esto a alguien o es mejor que no
diga nada porque puedo afectar a mi compafiero?

e e 0000

;Qué hacer?

Si, debes avisar a alguien sobre ello. En Derco contamos
con procesos establecidos para evitar cualquier tipo de
efecto negativo sobre el medio ambiente o al interior de
las comunidades en las que trabajamos.

Si tienes dudas o consideras que una situacién es
irregular y no responde a un procedimiento formal,
consultalo con tu Jefe Directo, el Area de Prevencién de
Riesgos o Gerente Contralor de tu pais.*

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente codigo.

®

COSAS QUE NECESITO SABER:

e Estamos preocupados de cuidar el medio ambiente y
mantener una buena relacién con las comunidades que
tenemos cerca de nuestras operaciones.

* Con pequehas acciones t0 también puedes aportar al
cuidado del medio ambiente (botar la basura, ahorrar
energia, reciclar, efc.)

¢A qué nos referimos con Comunidad
y Medio Ambiente?

Una comunidad es un grupo de individuos que
tienen ciertos elementos en comdn tales como
idioma, valores, ubicacién geogrdfica (un barrio,
por ejemplo).

Se entiende por medio ambiente al entorno que
afecta y condiciona especialmente las circunstancias
de vida de las personas o la sociedad en su
conjunto. El Medio Ambiente es todo aquello que
nos rodea y que debemos cuidar.




Medios de Comunicacién
y Redes Sociales

Nuestra declaracion

En Derco nos relacionamos con los medios de comunicacién de manera fluida y
transparente, respondiendo clara y oportunamente frente a una eventual crisis o
problema con nuestros productos o servicios, asi como también frente a hechos
favorables como lanzamientos, promociones y otros acontecimientos.

Fomentamos el uso de las redes sociales como un modo eficiente de comunicarse
con ofras personas, clientes, consumidores y otras organizaciones. Sin embargo, la
naturaleza piblica y viral de las redes sociales implica que, incluso las acciones méds
insignificantes, podrian tener consecuencias graves, por lo tanto, debes utilizarlas
siguiendo los estdndares de ética de este cédigo.
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Q

Qué pasaria si...

“Ayer, al salir del trabajo, repentinamente me abordé un

periodista con una cdmara y un micréfono haciéndome

diversas preguntas relacionadas con la empresa. Me

puse nervioso y no supe qué contestar. Me fui sin emitir

declaracién alguna, pero luego pensé que tal vez deberia
aber dicho algo, 5Estd bien esto?”.

haber dicho algo, sEstd b to2”

;Qué hacer?

En Derco contamos con un protocolo para nuestra
relacién con los medios, que define voceros autorizados y
preparados para dar entrevistas y hacer declaraciones a
nuestro nombre.

Si 10 no eres uno de esos voceros y estds siendo requerido
por algin periodista, comunicate con tu superior para
informarle la situacion.

En caso de tener dudas, debes acudir de inmediato al

Area de Personas/Comunicaciones Externas o el Gerente
Contralor de tu pais, quienes te asesorardn para determinar
qué hacer.*

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia y Denuncia
sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.

COSAS QUE NECESITO SABER:

e Comunicate con los medios, sélo si has sido

autorizado para hacerlo.

* Si alguien de los medios te pide informacién, deriva el

pedido al equipo de comunicaciones de tu pais.

e Cuando utilices las redes sociales, sigue las directrices

de la politica corporativa Uso de Redes Sociales.

e Al utilizar este tipo de medios, sé res?etuoso con las

personas. Tratalos como si estuviesen al frente tuyo.

® No compartas la informacién de Derco a través

de redes sociales, a menos que tengas autorizacién
especifica para hacerlo.

* Si expresas una opinién personal, preocipate de

e —————————————

aclarar que los comentarios son tuyos y no de Derco,
en especial si estds hablando sobre la compaiia,
sus productos o marcas.

¢ Qué entendemos por Medios
de Comunicacién y Redes Sociales?
Los medios de comunicacién masivos son los medios
recibidos simultdéneamente por una gran audiencia.

Las redes sociales son sitios o aplicaciones que permiten
a las personas conectarse con ofras de manera virtual,
compartir contenidos, inferactuar, intercambiar archivos, efc.

D —
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Avutoridades

Nuestra declaracion

En Derco estamos comprometidos con las autoridades a respetar siempre la
legalidad vigente y mantener una actitud de buen ciudadano corporativo,
rechazando cualquier comportamiento que vaya en contra de la transparencia
necesaria en nuestras relaciones comerciales y ciudadanas con instituciones del
Estado.

Derco participa con sus autoridades en los planes y programas de desarrollo
nacional, regional y local, de acuerdo con la especializacién, capacidad y
disponibilidad de recursos de la organizacién, en tanto sean consistentes con este
cédigo de conductas y principios.

y

Q

Qué pasaria si...

“Estamos abriendo un nuevo local de ventas pero ain no

contamos con los permisos municipales para poder operar.

Nos han dicho que muchas empresas empiezan a operar
sin tener estas licencias a pesar de ser obligatorias. Dado
que estoy a cargo de este local y tengo que recuperar

la inversién lo més rdpido posible, me queda la duda si
estaria haciendo algo incorrecto al empezar a operar sin
licencias”.

104
COSAS QUE NECESITO SABER:

e Siempre debes representar a Derco de forma honesta y
transparente.

® Derco participa en asociaciones empresariales que se
encargan de promover los infereses generales de la
industria ante las autoridades publicas.

® No establezcas comunicaciones ni efecties donativos
de ningln tipo en favor de autoridades sin previa
capacitacién y autorizacién por parte de Derco. Tales
comunicaciones y donativos podrian ser entendidos
como acciones de influencia indebida, las que son
contrarias a las politicas de la compaiiia.

;Qué hacer?

Si, es algo incorrecto. En Derco estamos comprometidos a
respetar la legalidad vigente en todas aquellas disposiciones que
regulen su funcionamiento como empresa. Esto incluye contar
con los permisos correspondientes para nuestras operaciones
comerciales y laborales, junto con realizar las contribuciones
tributarias que nos corresponden. Ante cualquier situacién de
este tipo, informa a tu Jefe Directo y al Gerente Contralor de tu
pais para qué te asesoren en que hacer en estos casos.*

¢ Qué entendemos por Autoridades?

Gubernamentales: Organismo estatal cuya administracién
estd a cargo del gobierno de turno. Su finalidad es brindar un
servicio publico necesario para la civdadania. Las autoridades

gubernamentales son las que estdn a cargo de estos organismos.

No Gubernamentales: Cualquier organizacién (fundacidn,
empresa, Institucidn, efc.) que no sea estatal. Las autoridades no
gubernamentales son las que estdn a cargo de este tipo de organismos
(Presidente de un directorio, Gerente General, efc.)

*También puedes ufilizar alguno de los Canales de Consulta y Denuncia
sefialados en la pagina 66 del presente codigo.
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Proveedores

Nuestra declaracién

En Derco queremos desarrollar con nuestros proveedores relaciones
comerciales basadas en la transparencia y el beneficio mutuo.

Entodaslas negociaciones con proveedores los trabajadores y trabajadoras
de Derco que participan de ésta, no deben tener ningin interés particular
en el resultado de la misma, de manera de velar para que no se realicen
negociaciones incompatibles.

Se debe buscar proteger y mantener especialmente aquellas relaciones
comerciales cultivadas en el tiempo con los proveedores de los productos y 0
servicios que comercializamos, sustentadas en la confianza, la satisfaccidn
comercial mutua y el respeto a los acuerdos.

y
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Q

Qué pasaria si...

“Tengo un proveedor que es bastante bueno y nos da precios muy
competitivos. Sin embargo, en algunas ocasiones (por la confianza que
tenemos) le he dado informacién sobre los precios que me entregan
ofros proveedores; asi él puede ajustar sus precios y seguir con
nosotros.

Lo dnico que estoy buscando es lo mejor para la empresa, pero a
veces pienso que no estoy teniendo un trato igualitario con los otros
proveedores. Como a esta persona la conozco y en algunas ocasiones
me invita a almorzar, siento mds afinidad 3Estd bien esto?”.

DRI I T R EP AT R AR

;Qué hacer?

Esto no es correcto. Para el caso de compaiiias que abastezcan
productos o servicios a Derco, debes contactar al Area de
Compras o a los encargados de seleccionar estos proveedores e
informarles la situacién. Toda compra debe realizarse en igualdad
de condiciones para todos los proveedores, de acuerdo a la
politica de seleccién de éstos y el proceso establecido por la
empresa.

Si te enfrentas a una situacién donde crees que puede existir un
conflicto de interés relacionado a algin proveedor, porque es un
familiar o amigo, o bien tienes cualquier otra duda, informalo a tu
Jefe Directo o al Gerente Contralor de tu pais para que te orienten
en qué hacer.*

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulta y Denuncia
sefialados en la pagina 66 del presente cédigo.

COSAS QUE NECESITO SABER:

Siempre escoge a los proveedores siguiendo la politica y
procedimiento de compras definidos para ello.

Todos los trabajadores y trabajadoras de Derco que participen
en negociacién con proveedores no deben tener un conflicto de
interés con éstos.

Las compaiiias que trabajan con nosotros deben seguir estdndares
de ética comparables con los de Derco.

Si sospechas que una compaiiia que trabaja con nosotros estd en
conflicto con nuestro cédigo, debes informarlo.

Cuando incorpores a una nueva compaiia para que trabaje con
nosotros, debes revisar sus antecedentes.

Aseglrate que nuestros proveedores hayan recibido nuestro
DERCOINTEGRO PARA PROVEEDORES conjuntamente con el
contrato de servicio que debe contener la cldusula contractual de
DERCOINTEGRO.

¢ Qué entendemos por Proveedores?

Persona o emﬁresa que abastece con algo a ofra empresa o a una
comunidad. Puede ser materia prima o servicios intangibles, entre
ofros.

¢ Qué entendemos por negociacion incompatible?

Es un delito que estd relacionado directamente con la existencia
de un conflicto de interés en la persona que representa a una
empresa. Asi, cuando existe alguna negociacion, el director o

gerente que participa de ésta, no puede fener un interés particular
en el resultado de Ig misma (sea éste dinero, familiares, propiedad
o partficipacién en la sociedad contraparte).

N
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Clientes

Nuestra declaracion

Existimos para acompafiar y mejorar la vida en movimiento de personas y empresas
para que puedan llegar a donde quieran.

Promovemos relaciones de largo plazo basadas en la confianza y la transparencia con
nuestros clientes. Ello debe enmarcarse en un dmbito de respeto por las normas legales.

DERCOINTEGRO

Q

Qué pasariasi...

“He visto que uno de los clienfes que viene
recurrentemente al taller es amigo de un asesor de
servicio y lo atienden sin cita — adn cuando tenemos
clientes esperando su turno - y le hacen descuentos
especiales que no realizan a ofras personas. 3Debiera
informar sobre esta situacién?”.

DI I I AT AT R R R}

;Qué hacer?

Si, la debes informar. En Derco debemos asegurar
un frato igualitario y de excelencia a todos nuestros
clientes, por lo tanto, rechazamos este tipo de
prdcticas. Si observas alguna situacién irregular al
respecto, comunicale a tu Jefe Directo lo que ocurre
para que puedan buscar una solucién, cuidando
siempre la relacién con el cliente. *

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente codigo.

104

COSAS QUE NECESITO SABER:

® Nuestros clientes son nuestra razén de ser y
siempre debemos buscar superar sus expectativas.

® Todos nuestros clientes se merecen un trato
igualitario y de excelencia.

e Aseglrate que nuestras facturas contengan
informacién sobre los Canales de Consulta y
Denuncia a disposicién de nuestros clientes.

¢ Qué entendemos por Cliente?

Es aquella persona natural o juridica que realiza
la transaccién comercial denominada compra y
que motiva la existencia de nuestra compaiia, asi
como la mejora continua y permanente en todo lo
que hacemos.



Competidores

“Tengo un amigo que frabaja en la competencia y
me ha ofrecido intercambiar informacién de precios y
mdrgenes. Me dice que esto nos beneficiard a ambos; a

® Puedes recolectar informacién de competidores
sélo si es de dominio pdblico.

Nuestra declaracion

mi me parece lo mismo. 3Es correcto juntarse a compartir ® Si obtienes informacién sobre competidores de
p 2 | P P
En Derco siempre buscaremos competir de manera transparente en todos los informaciéng”. ofra f”et“fe que no sea piblica, no la utilices y no la
o o o o comparias.
mercados en que participamos. Nos relacionamos con la competencia dentro de £
los marcos legales establecidos, sin entregarles ni pedirles informacién que pueda Q
comprometer a la organizacién, velando siempre por el libre funcionamiento del ;Qué hacer? 2 R
. . ] ; Qué entendemos por Competidores? !
mercado. No, en Derco rechazamos tajantemente cualquier ] ¢ P ) ,P o i
. : . - : : o d ira de la libre ' Empresas que se enfocan a un piblico objetivo igual '
La compaiiia se rige por las leyes vigentes en relacién a la libre competencia y la pracfica o acuerdos que vayan en con . 1 al nuestro o que ofrecen productos o servicios que !
legislacién antimonopolios. Por tal motivo, se rechazan las prdcticas de acuerdos compefencia o represenfen colusién. Nos regimos por : estan en nuestra linea de mercado. :
9 P : : / P Y las leyes respectivas que operan en los paises donde \ g
de colusién como manera de competir en los mercados en los que operamos. funcionamos. S -

Ante cualquier situacién de este tipo, informa a tu Jefe
Directo o al Gerente Contralor de tu pais para que te
asesoren en qué hacer en estos casos.*

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulta
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente cadigo.

62 | €Y DERCOIN ‘ A} 63| ¢ DERCOINTEGRO




Medidas Sanitarias en Epidemias o Pandemias

Nuestra declaracién

En Derco nuestras personas son el centro y debemos
cuidarlas, por lo que ante una situacién de epidemia o
pandemia cumpliremos todas las medidas sanitarias
que emita la autoridad y cualquier otra medida que
consideremos necesarias con el fin de velar por la
salud de nuestros trabajadores y trabajadoras, clientes,
concesionarios y proveedores.

v¥ DERCOINTEGRO

Q

Qué pasaria si...

“M:i jefe me estd obligando a ir a trabajar a
pesar de estar contagiado, él estd al tanto de
esta situacion.

sDebo asistir a trabajar?”.

............

;Qué hacer?

Debes ponerte en contacto con la Gerencia
de Personas* y acatar las medidas sanitarias
correspondientes.

*También puedes utilizar alguno de los Canales de Consulia
y Denuncia sefialados en la pagina 66 del presente codigo.

y ¥

©

COSAS QUE NECESITO SABER:

® La salud de las personas estd por sobre todas las
cosas.

® Cualquier decisién que se tome en contra de las
medidas de la autoridad sanitaria o de Derco,
que estdn destinadas a controlar una epidemia o
pandemia, son rechazadas.

¢ Qué entendemos por Medidas Sanitarias
en Epidemias y Pandemias?

Son las disposiciones obligatorias dictadas por la
autoridad sanitaria de cada pais y cualquier otra
disposicién impartida por Derco.




©

CONSULTA Y DENUNCIA

Recuerda que para canalizar tus consultas y
denuncias, puedes comunicarte con:

e Jefe Directo.
e Gerente Contralor de cada pais.
e Gerente de Personas de cada pais.
® Algdn miembro del Comité de:
- Etica y Cumplimiento *
- Auditoria Local

- Convivencia **

* Gerente General Corporativo; Gerente Corporativo

de Personas, Mejora Continua y Sostenibilidad; Gerente
Corporativo de Confraloria; Gerente Corporativo Finanzas y
Gerente Corporativo de Riesgo y Cumplimiento.

** Aplica sélo a la operacién de Derco Colombio.

***A excepcion de conductas especificas por pafs, detalladas en la
politica corporativa “Gestion de Consultas y Denuncias”.

También puedes utilizar los canales de Consulta y Denuncia
disponibles en la red social de tu pais, en el sitio web de
Derco o llamar de manera gratuita a los siguientes nimeros
telefénicos.

123 0020 5771 (Chile)

01800-9-155860 (Colombia)

0800-52116 (Perd)

800-10-0707 (Bolivia)

* Llas consultas o denuncias realizadas a través de los
Canales de Consulta y Denuncia pueden efectuarse de
manera anénima™®**.

* los Canales de Consulta y Denuncia se encuentran
disponibles las 24 hrs del dia, los siete dias de la semana.

* los Canales de Consulta y Denuncia se encuentran a
disposicién de todos los empleados, clientes, proveedores,
contratistas, subcontratistas y concesionarios de Derco,
para que puedan hacer preguntas o expresar inquietudes
relacionadas con el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

* Lla informacién reportada a través de los Canales de
Consulta y Denuncia es remitida a la Gerencia de
Contraloria o de Personas segin corresponda para su
respectiva investigacién, pero siempre manteniendo el

cardcter confidencial y anénimo de ésta***.
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Q)

COMO USAR LOS CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA

Si observas un comportamiento que te preocupa o que puede representar una violacién a DERCOINTEGRO, informa
el problema de inmediato a través de los Canales de Consulta y Denuncia. Al hacerlo brindards a nuestra compaiia la
oportunidad de tratar el problema y solucionarlo. Todas las consultas y denuncias recibidas serdn investigadas con seriedad

’
I
1
.

de acuerdo con las directrices de nuestra Politica Corporativa Gestién de Consultas y Denuncias.

.
~

PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR UNA DENUNCIA:

o o4

Red Social Selecciona
Internet — tu pais

Teléfonos de
ayuda

~
.

Y
1
1

’

Selecciona el

tipo de denuncia

o

Completa
el formulario

Investigacién
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ANONIMATO Y CONFIDENCIALIDAD

Cuando presentes una inquietud o denuncia a través de
los Canales de Consulta y Denuncia, puedes optar por
permanecer en el anonimato*. No obstante, para facilitar
la comunicacién, sugerimos que te identifiques. Se tomardn
todas las precauciones que correspondan para mantener
en total confidencialidad tu identidad, realizando asi una
investigacién minuciosa y justa. Para ayudar a mantener
la confidencialidad, evita discutir estos temas o cualquier
investigacién con ofros trabajadores y trabajadoras.

*A excepcion de conductas especificas por pafs, detalladas en la
politica corporativa “Gestion de Consultas y Denuncias”.

INVESTIGACION DE CASOS

Dercoconsideraseriamentetodaslasdenunciasde posible mala
conducta. Se investigard la denuncia de manera confidencial,
determinando si se ha violado el DERCOINTEGRO o la ley
y se tomarén las medidas correctivas correspondientes y/o
se iniciardn denuncias ante la justicia. Si participas en una
investigacién, coopera y responde a todas las preguntas con
transparencia y honestidad.

INFORMA SIEMPRE

Derco valora la ayuda de los empleados
que identifican los posibles problemas que la
empresa necesita abordar. Toda represalia
contra un trabajador o trabajadora que
denuncie un problema, constituye una
violacién a DERCOINTEGRO. Que un
empleado haya informado un caso con
honestidad o haya participado en una
investigacién no puede perjudicar  su
empleo: descenso de cargo, desvinculacién,
pérdida de beneficios, amenazas, acoso o
discriminacién.

Si consideras que has sido objeto de
represalias, dendncialo.

A
4 r
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